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Inhalt des Workshops 
 
2019 wurde in Deutschland der Expertenstandard „Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen 
mit Demenz“ herausgegen. Ziel des Expertenstandards ist es, die Lebensqualität von Menschen mit 
Demenz durch Beziehungsgestaltung zu verbessern.  
 
Ein wichtiges Instrument zur Messung von Lebensqualität in der täglichen Praxis, welches auch im 
Expertenstandard beschrieben wird, ist das „Dementia Care Mapping“ von Tom Kitwood. Hierbei wird 
mittels Beobachtung die Beziehungsgestaltung zwischen Pflegepersonal und Klienten analysiert und 
somit die Lebensqualität dieser valide gemessen. Faktoren hierfür sind das Milieu, die Umgangsweise 
des Personals mit den Klienten, Affekte und Kontakte der Klienten. Im aktuellen Zertifizierungsaudit 
werden ähnliche Teilbereich geprüft. Milieu, Alltagsnormalität, Ideologie und Pflegeprozess.  
 
Die Gewichtung in unserem Audit soll ab 2026 zugunsten der Ideologie verändert und um die Bereiche 
Kommunikation und Interaktion erweitert werden. 
 
Somit stellt sich die Frage, wie wird das aktuelle Zertifizierungsaudit mit dem Dementia Care Mapping 
von Tom Kitwood gekoppelt und wie wird das Zertifizierungsaudit aussehen?  
 
 
 
 


